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versendet. Novalnet hat dies jedoch noch nicht
bestatigt.

- Wenn der Status langer als 1 Tag in
diesem Status verbleibt liegt
wahrscheinlich ein Fehler vor.
Ansprechpartner: Administrator

Automatische Ubergénge

Autom. bei Zahlungseingang

1

1

1

1

1

1

1

1

|

. 1
Manuelle Ubergange :
1

1

1

|
Autom. Bei Riickzahlungen !
1

1

1

- Waren sollten noch nicht bestellt oder
aus dem Lagerbestand geloscht werden

Bestellung bar bezahlt werden soll, oder bei
Onlinezahlungen von Novalnet die Zahlung
bestatigt hat.

X . . . . Wenn eine Rucklastschrift oder eine Stornierung der Kredikartenzahlung erfolgt, spricht man von
Wenn die Ware nicht Verfligbar ist, kann sie jetzt .
einem ,Chargeback”.

X . Hier ist vor allem bei einem ,Chargeback nach Versendung“ akuter Handlungsbedarf vorhanden.
Wenn die Ware abholbereit ist muss der Status

X Ansprechpartner: Kunde und/oder Novalnet.
manuell umgestellt werden und zugleich der
Kunde dariiber informiert werden, dass die Ware

Meldet Novalnet einen Zahlungseingang wird der urspriingliche Zustand hergestellt. War der
abholbereit ist.
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ALLGEMEINE HINWEISE:
Zusatzlich ist es von jedem Zustand aus moglich die Bestellung auf ,Storniert” umzustellen.
Wichtig: Eine stornierte Bestellung kann nicht reaktiviert werden! Die Bestellung muss neu ausgefiihrt werden!

Wichtig: Wenn eine Bestellung storniert wird MUSS eine Meldung per Mail an Novalnet erfolgen. Sie erhalten per Mail eine Bestatigung von Novalnet, dass die Bestellung
auch in lhren Systemen storniert wurde!
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Workflow Bestellstatus

bei Versendung
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Auf Rechnung

Vorkasse

Zahlungsinformationen wurden an Novalnet versendet. Novalnet hat dies jedoch

noch nicht bestatigt.

- Wenn der Status langer als 1 Tag in diesem Status verbleibt liegt
wabhrscheinlich ein Fehler vor. Ansprechpartner: Administrator

Status manuell umgestellt werden.
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Dieser Status wird automatisch gesetzt sobald Novalnet die Bestellung in Ihren
Systemen vermerkt hat bzw. eine Zahlung eingegangen ist. Nun kénnen die
Waren bestellt bzw. direkt versendet werden. Nach der Versendung muss der
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vereinbarte Zahlungsziel anhdlt liegt ein
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ALLGEMEINE HINWEISE:

Zusatzlich ist es von jedem Zustand aus moglich die Bestellung auf ,Storniert” umzustellen.

Wichtig: Eine stornierte Bestellung kann nicht reaktiviert werden! Die Bestellung muss neu ausgefiihrt werden!

Wichtig: Wenn eine Bestellung storniert wird MUSS eine Meldung per Mail an Novalnet erfolgen. Sie erhalten per Mail eine Bestatigung von Novalnet, dass die

Bestellung auch in lhren Systemen storniert wurde!
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Chargeback

nach

Versendung

Wenn eine Riicklastschrift oder eine
Stornierung der Kredikartenzahlung
erfolgt, spricht man von einem
»Chargeback”.

Hier ist vor allem bei einem ,,Chargeback
nach Versendung“ akuter
Handlungsbedarf vorhanden.
Ansprechpartner: Kunde und/oder
Novalnet.

Meldet Novalnet einen Zahlungseingang
wird der urspriingliche Zustand
hergestellt.
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